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Digital-TV und Internet heute ...

Programmliche Vielfalt

= Vernetzung - Segmentierung

= nutzergerecht « individualisiert

= mehr Nutzen - mehr Kosten

= erfullt Anspriiche ~ erfordert Know-
how

Multimediale Ansatze, noch keine echte
Interaktivitat

Prinzipiell unbegrenztes Angebot

« erfordert Know-how und
Orientierung (sonst , lost in
cyberspace®)

« verursacht Kosten

« attraktiv durch Interaktivitat
(dadurch bedarfsgerecht)

« neue Sozialbeziehungen

Fur Anbieter Erprobungsfeld neuer
Formate



... und morgen
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«Massenmedium
(Gemeinschaftserlebnis) plus:

« Multimedialitat (lokal interaktiv)

- zeitunabhangige Angebote

« Individualisierung des Angebots

« auch individuell abrechenbare
Formen

- Interaktivitat (in entspannter Form)
« Integration der Techniken und
Angebotsformen des Internet (E-Mail,
E-Commerce, ...)

Point-to-point-Medium mit
Massenverbreitung.

Substitution des Broadcastmediums kann
nicht gelingen. Ist auch in breitbandigen
Varianten nur fir bestimmte
Programmangebote und Nutzungsformen
(Beteiligung einzelner, heftige
Interaktivitat) brauchbar.



Die Zuschauer erwarten mehr

»Zu Beginn des 21.
Jahrhunderts erwartet
der Zuschauer anstelle
des einfachen
Fernsehprogramms mehr.
Er erwartet, dass er sein
Programm auf dem Gerat,
das er gerade zur
Verfugung hat, und zu
dem Zeitpunkt, an dem er
es braucht, sehen und
erfahren kann.*

(Dieter Stolte, FAZ 16.11.1999)

« Erwartungen an die kunftige Mediennutzung

-Jederzeitige Abrufbarkeit 94,3%
«Interaktionsmaoglichkeiten 93,5%
«Individuell zusammengestellte Programme
87,9%
«Berufliche Aus- und Weiterbildung 86,0%
«Segmentierte Angebote 85,7%
- Standige Zugriffsmoglichkeit 84,9%
«Private Weiterbildung 77,9%
*Regionale Angebote 75,4%
« Unterhaltungsbedarf 29,0%

« (Mediennutzung der Zukunft. Expertenbefragung zur
Medienentwicklung bis zum Jahr 2005/2015)



Traditioneller TV-Konsum nimmt ab

Abb. 6 Auswirkung der Onlinenutzung auf die Nutzung anderer Medien
in %
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Grundgesamtheit: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Deutschiand (n=1 002).
Teilgruppe: Befragte, die Online zu Hause nutzen (n=713).

Quelle: ARD/ZDF-Online-Studie 1999,



Traditioneller TV-Konsum nimmt ab

Veranderung der TV-Nutzung durch das Internet

Frage: Wird sich Ihrer Meinung nach digemein die N utzung von Horfunk- und Fernsehprogrammen
durch das Internet verandern oder nicht?N achfrage: Und die Fernsehnutzung? Wird sie durch das
Internet eher zunehmen oder eher abnehmen?

mN utzungsabnahme N utzungszunahme

Nur Fernsehprogramme :

off-rechtl. (n=15) 60% 13%

100% 7% 5% 25% 0% 25% S50% 75% 100%

Basis: 240 Interviews (Tab 6) Quelle: Goldhammer/Zerdick: Rundfunk online, 1999



DVB ist multimedial

Sofern die Receiver Uber ein

entsprEChendes ¥ Palitik F ARD-Rat geter
Betriebssystem verfugen b Witschan "ﬁ
(API), kdnnen neben Fernseh- — el 2t
und Horfunkkanalen auch > wette — B, o
multimediale Daten auf den ———

Fernseher Ubertragen

¥ Beenden

werden: Texte, Bilder,
Animationen, Audios, Videos.

Beispiel: der ARD-Online-
Kanal




DVB wird interaktiv




DVB-S: Zusatznutzung , Turbo-Internet”
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Neben der DVB-S-
Ubertragung
(Endgerat
Fernseher) sind
auch breit-
bandige Internet-
Datendienste
(Endgerat PC)
denkbar. Der
Ruckkanal wurde
per Telefon-
Modem realisiert.



Online-Studie: welche Abrufinhalte?

{9} Interesse on Onlineinhakten von Fernseh- und Rodicsendern

i %
hin sehr/
etwas interessier(”
Aktuwelle Infos diber Weltgeschehen M
Zugriff auf Hintergrundmaierial/ Archiv 52
Veranstaltungskalender, Kartenservice 449 .
Aktuelle Infos aus der Region i Programmerga nzende Inhfalte
Ergiinzende Infos mu Sendungen H stehen bei den Nutzern hoher
Verbraucherinfos und Ratgeber H .
Serviceinios zu Birse, Wetter, Verkehr 42 im Kurs als )
Milglichkeit, Meinung zum Programm zu dulem 39 programmbegleitende
Aktuelle Infos iiber Inhali der Sendungen 35 x _
Infos tiber Entstehung von Sendungen 26 (bezoge n auf Horfunk- und
Veranstaltungen des Senders 26 Fernseh programme)
Programmiibersicht 25
Sendungen live im Internel hiiren/sehen 24
Kontakl zu anderen Nutzern/Chals 2
Kontakt mu Programmachemn 21
Abrul von Hisrfunk-/Fernsehsendungen 19
Infos Gber Programmacher 15

Newsletter des Senders abonnieren B

Grendgesamibeil: Onlinenaizer ab 14 [akren in Dewischland (n=1 BIZ)

Quelle: ARDVEIDE Online-Stedie 1999,
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Inhalte fur interaktive Dienste

1. Archivangebote ganzer Sendungen und Reihen

«Horfunk- und Fernsehsendungen kénnen aus einer multimedialen Umgebung heraus vom Server
abgerufen werden. Horspiele, Fernsehdokumentationen (wie z. B. ,,Geschichte
Mitteldeutschlands®) und historisches Material eignen sich besonders fiir diese Abrufform.

2. Angebote mit speziell aufbereiteten abrufbaren Anteilen

«Einzelne Nachrichtenfilme oder Einzelbeitrage aus Ratgebern und Magazinen werden aus einer
speziell aufbereiteten Umgebung heraus abrufbar gemacht, auf dem gewohnten Endgerat, dem
Fernseher.

3. Personalisierte Dienste

«Durch breitbandige Zugriffe auf einen Audio/Video-Server konnen die Zuschauer sich ihren
~eigenen Kanal“ aus vorhandenen inhaltlichen Bestandteilen zusammensetzen. Z. B. steht fir
einen Benutzer nach Feierabend das personliche Informationspaket auf Abruf zur Verflugung:
- die letzte Ausgabe der Tagesschau oder einer regionalen Nachrichtensendung
« das Wetter in ausgewahlten Regionen
- Sportergebnisse und -berichte aus ausgewahlten Sportarten
« das personliche Portfolio in graphischer Aufbereitung nach dem aktuellen

Borsenergebnis
- ausgewahlte Themen aus einem Ratgeber oder dem ARD-Buffet
« Aktuelle Programmtips nach den Vorlieben des Benutzers in Form von Trailern
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Voraussetzungen fur interaktive Dienste

Fur Broadcaster ist ein bidirektionaler Rickkanal mit hoher Bandbreite wichtig: 64 bis
256 kbps erlauben Audio auf Abruf, 1,5 Mbps und mehr erlauben Video auf Abruf
(Fernseh-Vollbild).

Drei Ubertragungswege sind denkbar: 1. Breitbandkabel (muss weitgehend erst
riickkanaltauglich gemacht werden) mit Kabelmodem,
2. ADSL (Telefonnetz mit Spezialmodem in der Set-Top-Box), 3. UMTS (Mobilfunknetz).
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Ruckkanal via Kabelmodem

Kabelmodems stellen das bequemste Ruckkanalgerat dar: Keine zusatzliche
Installation einer Leitung, die Datenrate des DAVIC-Standards — 3,088 Mbps,
in der Praxis 1,5 bis 2 Mbps - reicht fur Video auf Abruf aus, wenn genugend
Proxy-Server ins Netz geschaltet werden.

Probleme in Deutschland:

1.Das Breitbandkabelnetz verfuigt zu 90 Prozent noch nicht tber die
Moglichkeit des bidirektionalen Betriebes.

2.Die vom Kartellamt geforderte Aufteilung des Netzes in regionale
Kabelgesellschaften ist noch nicht vollzogen, die Deutsche Telekom will eine
Sperrminoritat behalten und macht durch allerlei Tricks den Erwerb sehr
teuer und kompliziert.

3.Die Deutsche Telekom hat sich der Kirchgruppe gegenuber vertraglich zur
ausschliel3lichen Zulassung der D-Box als Kabelendgerat verpflichtet. Die D-
Box ist zur Zeit fur interaktiven Betrieb untauglich, und das Geschaftsmodell
der Kirchgruppe (proprietares System mit hoher Abhangigkeit von Kirch)
wird von den meisten potentiellen Inhalte-Anbietern abgelehnt.
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Ruckkanal via ADSL

Asymmetrical Digital Subscriber Line = bidirektionale Verbindung mit grof3er
Bandbreite vom Server zum Nutzer und kleinerer Bandbreite vom Nutzer zum Server.

ADSL erlaubt die Nutzung des normalen Telefon-Kupferkabels auf den letzten 3 km bis
zum Endgerat. Typische Bandbreiten sind:

- 8/2 Mbps fiir den professionellen Einsatz (Banken, Krankenhauser ...)

* 1,5 Mbps / 256 kbps fur den Privathaushalt. Diese Bandbreite wirde
gerade fiir die Ubertragung eines TV-Vollbild-Videos ausreichen

Die Deutsche Telekom bietet nach Pilotprojekten in NRW jetzt ein Produkt an: , T-ISDN
dsl®. Eine Telefonleitung wird dabei gleichzeitig fur ISDN und ADSL genutzt. Die ADSL-
Bandbreiten sind auf 768/128 kbps reduziert. Die Kosten fur die Teilnehmer betragen
bei 100 Stunden Nutzung im Monat etwa 300 DM. Beide Faktoren (Bandbreite und
Kosten) sprechen gegen eine Adaption dieses Modells fiir interaktive Broadcast-
Dienste. Dies sieht z. B. auch die Bertelsmann Broadband Group so.
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Ruckkanal via UMTS

2 Mbit/s _A_ Datenlibertragungsraten:
- bis 384 kbit/s unterwegs
- bis zu 2 Mbit/s zu Hause / am Arbeitsplatz

UMTS / 580 MHz
400 kbit/s
- Wireless Access Protocol
W/A’P GPRS HSCSD:  High-speed Circuit Switched Data
100 kbit/s :/Internet- 15,2 kbit/s pro Zellg GPRS: General Packet Radio Services

I EDGE: Enhanced Data Rates for GSM Evolution

\ Zugan I . . .
' K UMTS:  Universal Mobile Telecommunication
System
I

>
! ! I Quelle: Dataquest /Gartner Group

2000 2002 2005 2010

Die Ubertragungsraten im Mobilfunk werden standig erhéht. Um den Jahreswechsel
1999/2000 werden in Deutschland UMTS-Frequenzen an Provider versteigert. Ende
2001 kommen die ersten UMTS-Angebote.
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Ein Schlusselproblem: der Medienzugang

© 83 Prozent der Deutschen Uber 14 nehmen nicht am Internet teil, und 97 Prozent der
Fernsehhaushalte verfiuigen lber keinen Digitalreceiver. Fur die Nicht-Teilnahme an den digitalen
Segnungen gibt es drei Grunde: kein Bedarf, zu teuer, zu kompliziert.

® Die Ermoglichung des Zugangs zu digitalen Mediendiensten hat offenkundig zwei
Komponenten: Vermittlung von Kompetenz und Vermittlung von Access.

© Konvergenz von Internet und Fernsehen auf der Netzbetriebsebene: Es entstehen neue
Zugangsbarrieren: 1. Know-how, 2. Abo-Vertrage, 3. Gatekeeper und Provider, 4. Gatekeeper auch
flr Anbieter eine Instanz (Bitratenmanager).

O Da die ARD empfindliche Streamingdaten anbietet (Verf igbarkeit, Aktualitat), muss sie sich die
Frage der Sicherung des Zugangs zu ihren Angeboten auf den kunftigen Digital-TV-
Vertriebswegen stellen (in Breitbandnetzen generell).

© Die Verfugung uUber ein leistungsfahiges Portal ermoglicht: 1. Einnahmen, 2. Zugange fur
Teilnehmer, 3. Konfiguration der Inhalte (unabhangig von den Interessen der Erzeuger dieser
Inhalte). Wie bei den Portalen im Web kann sich im Digital-TV-Bereich ein Ausschlusswettbewerb
um Inhalte ergeben. Wer Uber kein leistungsfahiges Portal verfiigt, muss seine Kunden warten
lassen.
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Angebot und Erwartungen 2005-2010

Internet Konvergenz der Medien: oy Mobilfunk
Nach der Verschmelzung der %
Techniken ist eine
Konvergenz der Inhalte
moglich:

Ganz gleich, wo sich der Nutzer befindet und
welches Gerat er zur Verfugung hat, er wird
erwarten, zu jedem beliebigen Zeitpunkt mit dem
gewlnschten Programm beliefert zu werden. Das
Programm kommt aus einer Hand und

FERERER

wird, jeweils medien-gerecht
aufbereitet, in viele
Ausspielkanale verteilt.

Rundfunk \——/ Mediendienste
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Konvergenz: Wir bleiben im Sessel

=
=~

Zielpersonen der
inhaltlichen
Konvergenz: die
entspannt-interaktiven
Fernsehteilnehmer

Zielpunkt der technischen
Konvergenz: der Universal-Medien-
Anschluss

Orientierungspunkt der
Formatentwicklung: das einfachste
und verfugbarste Medium
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